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1.  INTRODUCCION

El presente documento es la propuesta y valoracion econdmica para la implantacion de una solucion de Seguimiento WEB y ha sido realizada
a partir de la informacién obtenida durante las reuniones mantenidas con las personas responsables de CLIENTE IBIS.

Para su realizacion, hemos tenido en cuenta la actual pagina web de CLIENTE IBIS con el objetivo de obtener una vision global de las
posibilidades de la web que nos permitan proponer soluciones concretas y abordables, con acotacion temporal del proyecto y su alcance

econdémico.

La ventaja de implantar un proyecto de este tipo es que nos va a permitir realizar acciones para posicionar nuestra web de manera
ventajosa frente a nuestros competidores asi como conocer donde enfocar nuestros esfuerzos y conocer lo que el usuario busca en nuestra

Web.
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2. CLIENTE IBIS
2.1 Descripcion de la empresa y situacion actual

CLIENTE IBIS es una empresa dedicada a...

2.2 Necesidades y requerimientos de CLIENTE IBIS

Después de conocer y describir el perfil de CLIENTE IBIS, analizar su web y conocer cual es la situacion actual de su presencia en Internet, en
Ibis Computer ajustamos nuestra propuesta para implantar una politica de seguimiento Web que agilice y facilite una mejor y mayor
presencia de CLIENTE IBIS en Internet.

Nuestro objetivo es ayudarle, mediante nuestros conocimientos y tecnologia, a mejorar el posicionamiento y rentabilidad de su web. Por
ello, el sistema de Seguimiento Web que le proponemos busca alcanzar el posicionamiento mediante:

Palabras Clave, (Conceptuales).

Links.

Contenidos.

Analisis de resultados.
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3.  NUESTRA PROPUESTA DE SOLUCION
La solucion que ofrecemos para CLIENTE IBIS es una solucion global que asegura la continuidad de la pagina y su posicionamiento.
3.1. Acompafamiento Web.

El Acompafnamiento web comprende una serie de acciones enfocadas a que su presencia en Internet sea cada vez mayor y se traduzca en
resultados medibles. Los recursos que Ibis Computer pone a su servicio son:

3.2.1 Curso Seo: Se trata de un curso de posicionamiento web, impartido por un consultor SEO, en el que se explicara como funciona el
posicionamiento y las claves para conseguirlo. De esta manera el responsable de contenidos Web de CLIENTE IBIS podra llevar a cabo las
estrategias adecuadas.

3.2.2 Asesoria Personalizada: Las labores de acompanamiento son dirigidas por un asesor que mediante un trato personal y directo, le
propondra soluciones y disenara un conjunto de pautas segin sus objetivos y adaptadas a sus recursos. El servicio se planifica en planes
trimestrales mediante acciones periddicas.

3.2.3 Medicion de resultados: De forma mensual se mandara un reporte de analisis de resultados, donde se detallara el cumplimiento de
objetivos, de acciones realizadas y pendientes de realizar, informe del trafico y recomendaciones de mejora.

3.2. Blog
Consideramos para dotar de dinamismo a la web, disefar un blog a través de Blogger para poder crear y publicar articulos y noticias.

El blog estara personalizado en la manera de lo posible con la imagen corporativa de la empresa. Este blog estara dedicado a la realizacion
de proyectos de piscinas exclusivas. Area que CLIENTE IBIS desea potenciar y buscar un buen posicionamiento en Google.
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4.  PLANIFICACION DEL PROYECTO

En Ibis Computer, la optimizacion del tiempo y los recursos de nuestros clientes son prioritarios y por este motivo todos los proyectos que
llevamos a cabo deben ceiirse a un proceso de trabajo estructurado y parametrizado, que sera lo que permita conseguir los objetivos
establecidos con la maxima satisfaccion.

Los puntos descritos en el anterior apartado se han de desarrollar de acuerdo al planning siguiente, teniendo en cuenta que éste, se
entiende como un planning intencional, el cual, debera ser modificado (en su caso) por ambas partes y en funcion de los resultados del
analisis.

PRIMER MES SEGUNDO MES TERCER MES

CURSO SEO

MEDICION DE
NEEEEE

MEDICION DE

RESULTADOS
MEDICION DE
RESULTADOS
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5. RECURSOS A DEDICAR POR IBIS COMPUTER: PERFILES PROFESIONALES IMPLICADOS EN LA IMPLANTACION.
El equipo de proyecto del IBIS COMPUTER esta compuesto por profesionales con perfiles técnicos diferentes que asumen de forma

estructurada las diferentes funciones y los diferentes tipos de trabajo de los proyectos. El Equipo de trabajo que el IBIS COMPUTER
destinara al proyecto esta compuesto por:

Director del Proyecto Responsable maximo ante CLIENTE IBIS. Definicion estratégica, coordinacion,
supervision y control.

Jefe de implantacion Responsable permanente e Interlocutor principal. Formacion de usuarios,
coordinacion permanente, supervision y control del equipo técnico.

Técnicos Informaticos Trabajos técnicos. Parametrizacion de la aplicacion y programacion adaptativa.

Tal y como se representa en el cuadro anterior, el trabajo de:
El director de proyecto (direccion / coordinacion) realizara su labor fundamentalmente en IBIS COMPUTER.
El jefe de implantacion realizara su trabajo tanto en las instalaciones de CLIENTE IBIS, como interno en IBIS COMPUTER.
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En CLIENTE IBIS deben desarrollarse las tareas que exigen la interaccion con el responsable interno y con los usuarios de la informatica:
formacion, la supervision del uso de las aplicaciones, establecer ajuste de los criterios de uso, establecer los ajustes adaptativos y de
parametrizacion, etc.

En IBIS COMPUTER se desarrollara el trabajo de parametrizacion y adaptacion a las necesidades de CLIENTE IBIS. Segln los criterios
establecidos. Este trabajo sera desarrollado por el equipo técnico y dirigido y supervisado por el jefe de implantacion.

6.  IMPLICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

El equipo de trabajo de Ibis Computer designado para el desarrollo del Proyecto estara en todo momento dirigido y coordinado por el
Director de Proyecto, que:

e sera el encargado de planificar y realizar el seguimiento de los objetivos en plazo.

¢ velara por el cumplimiento de las fases y controlara los costes del proyecto

e mantendra reuniones periddicas con el responsable de Proyecto de CLIENTE IBIS para detectar posibles incidencias en la marcha del

proyecto y aportar las medidas correctoras oportunas.

Este equipo llevara el peso de la Puesta en Marcha, cuidara el cumplimiento de los plazos pactados y sera transmisor de las necesidades de
los usuarios.
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Por parte del CLIENTE IBIS también debera designarse un equipo de trabajo, compuesto por las siguientes figuras:

Responsable del Seguira el proyecto en su totalidad. Estara en contacto permanente con el equipo
Proyecto de Ibis Computer
(Responsable de Acudira a todas las reuniones y sesiones de formacion.

Contenidos web)
Cuidara el cumplimiento de los plazos que se definan y de las horas previstas en

este contrato.
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7. PROPUESTA ECONOMICA
7.1. Presupuesto del proyecto para CLIENTE IBIS

Después de las primeras reuniones mantenidas con los diferentes interlocutores de CLIENTE IBIS para la obtencion de la informacion
necesaria, presentamos la siguiente valoracion estimativa para la propuesta de implantacion del proyecto.

Acompanamiento web

Curso seo curso posicionamiento 8/8 h
Asesoria personalizada asesoria personalizada

Medicion de resultados

Blog

Blog en blogger diseno y puesta en marcha del blog

Estudio comparativo

Informe

e TOTALES
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7.2. Condiciones econémicas

Validez de la propuesta
30 dias. Transcurrido este periodo, se procederia a su revision y modificacion, si fuera necesario.

e Forma de pago

e Licencia: 50% a la firma del contrato y 50% restante a la entrega.

Servicios: 25% a la firma del contrato, el resto mediante certificacion mensual del avance de los trabajos realizados.

7.3. Plazos
Fecha prevista de inicio: dependera de la toma de decision de CLIENTE IBIS

La fecha efectiva de inicio dependera de la firma del Acuerdo y sera, como minimo, 7 dias después de la firma de este. La planificacion no
podra ser fijada hasta la finalizacion del Documento de Requerimientos del Proyecto.

Fecha prevista de arranque:

IBIS COMPUTER S.L. CLIENTE IBIS

FIRMA'Y CONFORMIDAD FIRMA'Y CONFORMIDAD
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8. POR QUE TRABAJAR CON IBIS COMPUTER
8.1. Nuestro valor anadido

En Ibis Computer trabajamos con total implicacion en nuestros proyectos. El trato directo que tenemos con cada uno de nuestros clientes
nos permite interactuar de forma constante para obtener asi una vision muy cercana de sus necesidades.

CLIENTE IBIS sera un cliente importante para nuestra empresa porqué nuestra prioridad es ofrecer un servicio proximo y personalizado. La
estructura de nuestra empresa, flexible y joven, nos permite en primer lugar, actuar con agilidad ante los requerimientos o demandas de
nuestros clientes, y en segundo lugar, ofrecer la maxima profesionalidad a unos precios muy competitivos.

Ibis Computer comenzo su actividad en 1996 como empresa de servicios. Desde el principio su actividad se ha dirigido a prestar un servicio
integral en el aspecto informatico, buscando eliminar los distintos teléfonos de referencia que suelen tener las empresas para unificar todas
sus necesidades tecnoldgicas en un solo teléfono. Gracias al constante esfuerzo por cumplir nuestros compromisos hemos ido creciendo
principalmente en base a las recomendaciones de nuestros propios clientes, con los que finalmente, y por encima de la relacion cliente -
proveedor, se establecen relaciones de sociedad tecnoldgica.

e Equipo humano amplio y muy cualificado
e 40 personas en plantilla.
o Formacién constante en herramientas de Microsoft y en la actualizacién de conocimientos de tecnoldgicos.

o Personal con practicamente nula rotacion, atesorando de esta manera un gran Now How sobre las distintas logicas de negocio
de los clientes.

o Experiencia contrastada de 9 anos en la implantacion de proyectos, reconocida por Solmicro con el premio “Mejor implantador
2.008 y 2.009”.

e Alianzas tecnolodgicas con los fabricantes mas reconocidos, Microsoft (Prefered Certified Partner), Solmicro, Hp, Panda Software, etc.

12
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Mas de 350 proyectos de implantacion de herramientas tecnologicas en empresas.

Nuestro objetivo es fidelizar la relacion con su empresa a través de un servicio one-to-one, adecuado a la medida de cada proyecto y
coherente con las necesidades y requerimientos especificados.
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